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अस्वीकरण 

 

र्ह ननष्पक्ष व्यवहार संनहता ननर्मावली संवेदना माइक्रोफाइनेंस प्राइवेट नलनमटेड की संपनत्त है और इसे सभी 

संगठनात्मक व्यवहारो ंऔर प्रनक्रर्ाओ में नैनतक आचरण, पारदनशाता एवं ननष्पक्षता बनारे् रखने के नलए बनार्ा गर्ा है। 

र्ह सभी कानमाको और ननर्ोक्ता से अपेनक्षत नसद्धांतो ंऔर व्यवहारो ंको रेखांनकत करते हुए, एक मागादशाक दस्तावेज़ 

के रूप में भी कार्ा करती है। इस नीनत और वैधाननक प्रावधानो ंर्ा कंपनी के आनधकाररक ननदेशो ंके बीच नकसी भी 

असंगनत की स्थथनत में, बाद वाले को प्राथनमकता दी जाएगी। 
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1. पररचय 

भारतीर् ररज़वा बैंक ने गैर-बैंनकंग नवत्तीर् कंपननर्ो ं(एनबीएफसी) के नलए ननष्पक्ष व्यवहार संनहता पर 

नदशाननदेश 1 जुलाई, 2015 (जब भी संशोनधत) के पररपत्र संख्या RBI/2015-16/16 DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 के माध्यम से जारी नकए थे, तानक ग्राहको ंके साथ व्यवहार करते 

समर् इस बात का ध्यान रखा जार् नक वह सवोत्तम कॉपोरेट व्यवहार के हो । संवेदना माइक्रोफाइनेंस 

प्राइवेट नलनमटेड (कंपनी) ननर्ामक द्वारा जारी ननदेशो ंके अनुसार उक्त ननष्पक्ष व्यवहारो ंका पालन 

करने के नलए प्रनतबद्ध हैं। 

र्ह ननष्पक्ष व्यवहार संनहता (FPC) कंपनी द्वारा प्रदान नकए जाने वाले सभी प्रकार के उत्पादो ंऔर 

सेवाओ ंपर लागू होती है—मौजूदा पररचालन और भनवष्य में शुरू की जाने वाली सेवाओ ंदोनो ंपर। 

र्ह सभी पर लागू है, नजसमें शाखा कार्ाालर्, टेलीफोन संचार, ऑनलाइन पे्लटफॉमा र्ा कंपनी द्वारा 

वतामान में उपर्ोग नकर्ा जा रहा र्ा बाद में शुरू नकर्ा जा रहा कोई अन्य तरीका शानमल है, लेनकन 

र्ह इन्ी ंतक सीनमत नही ंहै। कंपनी एक मजबूत नशकार्त ननवारण तंत्र बनाए रखने के नलए प्रनतबद्ध 

है, और ग्राहक नशकार्तो ंके समाधान से समझौता नही ंनकर्ा जाएगा, चाहे कोई भी सेवा आउटसोसा 

की गई हो र्ा नही।ं 

2. ऋण के लिए आवेदन और उनकी प्रलक्रया 

क) उधारकताा के साथ सभी संवाद थथानीर् भाषा र्ा उधारकताा द्वारा समझी जाने वाली भाषा 

में होगें। 

ख) ऋण आवेदन पत्र में उधारकताा के नहतो ंको प्रभानवत करने वाली आवश्यक जानकारी 

शानमल है, तानक अन्य बैंको/ंनवत्तीर् संथथानो/ंएनबीएफसी/नवननर्नमत संथथाओ ं(आरई) द्वारा 

प्रस्तानवत ननर्मो ंऔर शतों के साथ एक साथाक तुलना की जा सके और उधारकताा द्वारा 

उनचत ननणार् नलर्ा जा सके। ऋण आवेदन पत्र में आवेदन पत्र के साथ जमा नकए जाने वाले 

आवश्यक दस्तावेजो ंकी सूची दी गर्ी है। ऋण आवेदन पत्र और ग्राहक को जारी नकए गए 

स्वीकृनत पत्र में जोस्खमो ंके वगीकरण के दृनिकोण और नवनभन्न शे्रनणर्ो ंके उधारकतााओ ंसे 

अलग-अलग ब्याज दरें  वसूलने के औनचत्य का उले्लख नकर्ा जाएगा और इसे कंपनी की 

वेबसाइट पर भी उपलब्ध करार्ा जाएगा र्ा संबंनधत समाचार पत्रो ंमें प्रकानशत नकर्ा जाएगा। 

ब्याज दरो ंमें बदलाव होने पर जानकारी को अद्यतन नकर्ा जाएगा। 
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ग) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी प्रास्ि की पावती देने की एक प्रणाली नवकनसत की है। 

सामान्यतः , पावती में वह समर्-सीमा भी दशााई जाएगी नजसके भीतर ऋण आवेदनो ंका 

ननस्तारण नकर्ा जाएगा। 

 

घ) संवेदना माइक्रोफाइनेंस प्राइवेट नलनमटेड (एसएमपीएल) संभानवत उधारकताा को मूल् 

ननधाारण संबंधी सभी जानकारी एक मानकीकृत सरलीकृत तथ्य-पत्र में देगी । संवेदना द्वारा 

नलरे् जाने वाले नकसी भी शुल्क का तथ्य-पत्र में स्पि रूप से वणान नकर्ा जाएगा। उधारकताा 

से ऐसी कोई भी रानश नही ंली जाएगी नजसका तथ्य-पत्र में स्पि रूप से उले्लख न नकर्ा गर्ा 

हो। 

 

 

3. ऋण मूल्ांकन और लनयम/शतें 

कंपनी, उधारकताा को उसकी समझी जाने वाली थथानीर् भाषा में, स्वीकृनत पत्र र्ा अन्य माध्यम से, 

स्वीकृत ऋण रानश, ननर्म व शतें, नजनमें वानषाक ब्याज दर और उसके आवेदन की नवनध शानमल है, 

नलस्खत रूप में बताएगी और उधारकताा द्वारा इन ननर्मो ंव शतों की स्वीकृनत को अपने ररकॉडा में 

रखेगी। 

कंपनी अपने उधारकतााओ ंसे नवलंनबत भुगतानो ंपर कोई दंडात्मक ब्याज नही ंलेती है। नवलंनबत 

भुगतान के नलए र्नद कोई दंड लगार्ा जाता है, तो वह पूरी ऋण रानश पर नही,ं बस्ल्क अनतदेर् रानश 

पर लगार्ा जाएगा और इसकी सूचना उधारकतााओ ंको ऋण समझौते में मोटे अक्षरो ंमें दी जाएगी। 

कंपनी, ऋण की स्वीकृनत/नवतरण के समर् सभी उधारकतााओ ं को ऋण समझौते की एक प्रनत, 

सामान्यतः  उधारकताा द्वारा समझी जाने वाली थथानीर् भाषा में, ऋण समझौते में उस्ल्लस्खत सभी 

अनुलग्नको ंकी एक प्रनत के साथ उपलब्ध कराएगी। 
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4. लनयमो ंऔर शतों में पररवततन सलहत ऋणो ंका लवतरण 

 

क. कंपनी, ऋणकताा को उसकी समझ में आने वाली थथानीर् भाषा में, संनवतरण अनुसूची, 

ब्याज दरें , सेवा शुल्क, पूवा-भुगतान शुल्क आनद सनहत ननर्मो ं और शतों में नकसी भी 

पररवतान की सूचना देगी। कंपनी र्ह भी सुनननित करेगी नक ब्याज दरो ं और शुल्को ं में 

पररवतान केवल भनवष्य में ही प्रभावी हो।ं इस संबंध में एक उपरु्क्त शता ऋण समझौते में 

शानमल की जाएगी। 

 

ख. समझौते के तहत भुगतान र्ा ननष्पादन को वापस लेने/शीघ्रता करने का ननणार् ऋण 

समझौते के अनुरूप होगा। 

 

ग. कंपनी, ऋण समझौते के ननर्मो ंऔर शतों में नदए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर, ऋणकताा के 

मामलो ंमें हस्तके्षप करने से बचेगी (जब तक नक कोई नई जानकारी, नजसका ऋणकताा द्वारा 

पहले खुलासा नही ंनकर्ा गर्ा हो, हमारे संज्ञान में न आए)। 

 

घ. ऋणकताा से ऋणकताा के खाते के हस्तांतरण के नलए अनुरोध प्राि होने की स्थथनत में, 

कंपनी की सहमनत, र्ा अन्यथा अथाात आपनत्त, र्नद कोई हो, अनुरोध प्राि होने की नतनथ से 

21 नदनो ंके भीतर बता दी जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनुरूप पारदशी संनवदात्मक 

शतों के अनुसार होगा। 

 

ङ. एक नवननर्नमत संथथा के रूप में, संवेदना अपने कानमाको द्वारा नकए गए नकसी भी 

कार्ा/आचरण/अनुनचत व्यवहार के नलए उत्तरदार्ी और जवाबदेह होगी और समर् पर 

नशकार्तो ंका ननवारण करेगी। कंपनी र्ह सुनननित करेगी नक कानमाको को ग्राहको ंके साथ 

उनचत तरीके से व्यवहार करने के नलए पर्ााि प्रनशक्षण नदर्ा गर्ा है। 
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च. ग्राहक सुरक्षा के उपार् के रूप में और बैंको ंके उधारकतााओ ंद्वारा नवनभन्न ऋणो ंके पूवा-

भुगतान के संबंध में एकरूपता लाने के नलए, कंपनी उधारकतााओ ंको स्वीकृत सभी फ्लोनटंग 

रेट टमा ऋण पर पूवा-भुगतान दंड नही ंलेगी। 

5. लनदेशक मंडि की लिमे्मदारी 

 

क. ननदेशक मंडल के अनुमोदन से, कंपनी ने संगठन के भीतर उनचत नशकार्त ननवारण तंत्र 

थथानपत नकर्ा है। र्ह तंत्र र्ह सुनननित करता है नक कंपनी के पदानधकाररर्ो ंके ननणार्ो ंसे 

उत्पन्न होने वाले सभी नववादो ंकी सुनवाई हो और उनका ननस्तारण कम से कम अगले उच्च 

स्तर पर हो। 

 

ख. ननदेशक मंडल समर्-समर् पर ननष्पक्ष आचरण संनहता के अनुपालन और प्रबंधन के 

नवनभन्न स्तरो ंपर नशकार्त ननवारण तंत्र की कार्ाप्रणाली की समीक्षा करेगा। इस संबंध में एक 

समेनकत ररपोटा ननर्नमत अंतराल पर बोडा को प्रसु्तत की जाएगी। 

 

6. लशकायत लनवारण अलिकारी 

पररचालन स्तर पर, कंपनी, अपने ग्राहको ं के लाभ के नलए अपनी शाखाओ/ंव्यापार थथानो ं पर 

ननम्ननलस्खत जानकारी प्रमुखता से प्रदनशात करेगी: 

क. नशकार्त ननवारण अनधकारी का नाम और संपका  नववरण (टेलीफोन/मोबाइल नंबर और 

ईमेल पता) नजनसे कंपनी के स्खलाफ नशकार्तो ंके समाधान के नलए जनता द्वारा संपका  नकर्ा 

जा सकता है। 

ख. र्नद नशकार्त/नववाद का ननवारण एक माह की अवनध के भीतर नही ंहोता है, तो ग्राहक 

भारतीर् ररजवा बैंक के डीएनबीएस के के्षत्रीर् कार्ाालर् के प्रभारी अनधकारी (संपूणा संपका  

नववरण के साथ) से अपील कर सकता है, नजसके अनधकार के्षत्र में कंपनी का पंजीकृत 

कार्ाालर् आता है। 
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7. नोडि अलिकारी/प्रिान नोडि अलिकारी 

 

कंपनी, गैर-बैंनकंग नवत्तीर् कंपननर्ो ंके नलए आरबीआई की एकीकृत लोकपाल र्ोजना, 2021 के 

अंतगात आती है। कंपनी अपने ग्राहक नशकार्त ननवारण तंत्र को आरबीआई एकीकृत लोकपाल 

र्ोजना के तहत नननदाि नदशाननदेशो ंके अनुरूप अद्यतन करेगी। 

तदनुसार, कंपनी र्ोजना के तहत नदए गए ननदेशो ं के अनुसार नोडल अनधकारी/प्रधान नोडल 

अनधकारी की ननरु्स्क्त करती है। ननरु्क्त नोडल अनधकारी कंपनी का प्रनतनननधत्व करने और कंपनी 

के नवरुद्ध की गर्ी नशकार्तो ंके संबंध में कंपनी की ओर से जानकारी प्रदान करने के नलए नजमे्मदार 

होगा। 

 

8. एनबीएफसी द्वारा वसूिे िाने वािे ब्याि का लवलनयमन 

 

क. कंपनी का बोडा, लागत, मानजान और जोस्खम प्रीनमर्म जैसे प्रासंनगक कारको ंको ध्यान में 

रखते हुए एक ब्याज दर मॉडल अपनाएगा और ऋणो ंऔर अनग्रमो ंपर ली जाने वाली ब्याज दर 

ननधााररत करेगा। ब्याज दर, जोस्खम के वगीकरण का तरीका और नवनभन्न शे्रनणर्ो ं के 

उधारकतााओ ंसे अलग-अलग ब्याज दर वसूलने के औनचत्य का उले्लख उधारकताा हेतु आवेदन 

पत्र में नकर्ा जाएगा और स्वीकृनत पत्र में स्पि रूप से सूनचत नकर्ा जाएगा। 

 

ख. ब्याज दर और जोस्खम के वगीकरण की पद्धनत, तथा अलग-अलग ब्याज दरें  और अन्य शुल्क 

लगाने के औनचत्य की जानकारी कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध कराई जाएगी र्ा संबंनधत 

समाचार पत्र में प्रकानशत की जाएगी। इस प्रकार प्रकानशत जानकारी को ब्याज दरो ंमें पररवतान 

होने पर अद्यतन नकर्ा जाएगा। 

 

ग. ब्याज दर वानषाक होगी तानक उधारकताा को खाते पर लगने वाली वास्तनवक दरो ंकी जानकारी 

हो। ब्याज दर र्ा नकसी अन्य शुल्क में नकसी भी बदलाव के बारे में उधारकताा को पहले ही सूनचत 

कर नदर्ा जाएगा और रे् बदलाव केवल भनवष्य में ही प्रभावी होगें। 
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9. कंपनी द्वारा ब्याि दर वसूिने के लिए लदशालनदेश 

कंपनी मनमानी व्याज दर नही ंवसूलेगी और कंपनी द्वारा अपने उधारकतााओ ंसे ली जाने वाली व्याज  

दरें  प्रचनलत बाजार स्थथनतर्ो,ं लागत, पररचालन लागत और ननर्ामक के ननर्मो ंव शतों के अनुसार 

होगंी। कंपनी का ननदेशक मंडल ब्याज दरो,ं प्रनक्रर्ा शुल्क और अन्य शुल्को ंके ननधाारण में उनचत 

नसद्धांतो ंऔर प्रनक्रर्ाओ ंको ननधााररत करेगा। इस संबंध में, ऋणो ंके ननर्मो ंऔर शतों के संबंध में 

पारदनशाता के बारे में ननष्पक्ष व्यवहार संनहता में नदए गए नदशाननदेशो ंको ध्यान में रखा जाना चानहए। 

उपरु्ाक्त सामान्य नसद्धांतो ं के अनतररक्त, कंपनी ननम्ननलस्खत ननष्पक्ष व्यवहारो ं को अपनाएगी जो 

उसके ऋण व्यवसार् और ननर्ामक ढांचे के नलए नवनशि हैं। 

ए. सामान्य 

क. कंपनी द्वारा कॉपोरेट कार्ाालर्, के्षत्रीर् और शाखा पररसरो ं सनहत अपने सभी 

कार्ाालर्ो ं में थथानीर् भाषा में एफपीसी प्रदनशात की जाएगी। इसके अनतररक्त, इसे 

नवनभन्न नहतधारको ं की जानकारी के नलए कंपनी की आनधकाररक वेबसाइट पर भी 

उपलब्ध करार्ा जाएगा। 

ख. कंपनी द्वारा अपने पररसरो ं और ऋण काडों में पारदनशाता और ननष्पक्ष ऋण 

र्ोजनाओ ंके प्रनत अपनी प्रनतबद्धता व्यक्त करते हुए एक बर्ान थथानीर् भाषा में तैर्ार 

नकर्ा जाएगा और प्रदनशात नकर्ा जाएगा। 

ग. शाखा के कानमाको को उधारकतााओ ंकी आर्, व्यर् और मौजूदा ऋण के संबंध में 

आवश्यक पूछताछ करने के नलए प्रनशनक्षत नकर्ा जाएगा। 

घ. उधारकतााओ ंको नदर्ा जाने वाला प्रनशक्षण, र्नद कोई हो, ननः शुल्क होगा। शाखा के  

कानमाको को ऐसा प्रनशक्षण प्रदान करने और उधारकतााओ ंको ऋण/अन्य उत्पादो ंसे 

संबंनधत प्रनक्रर्ा और प्रणानलर्ो ं से पूरी तरह अवगत कराने के नलए प्रनशनक्षत नकर्ा 

जाएगा। 

ङ. कंपनी द्वारा ली जाने वाली प्रभावी ब्याज दर और थथानपत नशकार्त ननवारण प्रणाली 

को उसके सभी कार्ाालर्ो ंऔर उसके द्वारा जारी नकए गए सानहत्य (थथानीर् भाषा में) 

और उसकी वेबसाइट पर प्रमुखता से प्रदनशात नकर्ा जाएगा। 
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च. ऋण समझौते में और कार्ाालर्/शाखा पररसर में प्रदनशात एफपीसी में र्ह घोषणा की 

जाएगी नक कंपनी अनुनचत कानमाक व्यवहार को रोकने और समर् पर नशकार्त ननवारण 

के नलए उत्तरदार्ी होगी। 

छ. कंपनी भारतीर् ररजवा बैंक के केवाईसी नदशाननदेशो ंका कड़ाई से पालन करेगी। 

उधारकतााओ ंकी पुनभुागतान क्षमता का आकलन सुनननित करने के नलए उनचत उपार्  

नकर्ा जाएगा। 

ि. गैर-ऋण उत्पाद, उधारकतााओ ंकी स्पि सहमनत से जारी नकए जाएँगे। ऐसे उत्पादो ं

के नलए शुल्क संरचना उधारकताा को जारी नकए गए ऋण काडा में स्पि रूप से बताई 

और उले्लस्खत की जाएगी। 

झ. ऋणो ंकी सभी स्वीकृनतर्ाँ और संनवतरण केवल एक कें द्रीर् थथान पर की जारे्गी, 

नजसमें जाँच सुनननित करने के नलए एक से अनधक व्यस्क्तर्ो ंकी भागीदारी होगी। इसके 

अनतररक्त, संनवतरण कार्ा का गहन पर्ावेक्षण नकर्ा जाएगा। 

B/ज. कंपनी द्वारा र्ह सुनननित करने के नलए पर्ााि कदम उठाए जाएँगे नक ऋण के 

आवेदन की प्रनक्रर्ा बोनझल न हो। ऋण संनवतरण पूवा-ननधााररत समर्-सीमा के अनुसार 

नकर्ा जाता है, जैसा नक उधारकताा को सूनचत नकर्ा जाता है। 

बी. स्वीकृलत पत्र सह वचन पत्र/ऋण काडत में प्रकटीकरण 

क. कंपनी के पास ननदेशक मंडल द्वारा अनुमोनदत, मानक ऋण समझौता होगा। ऋण समझौता सामान्यतः  

थथानीर् भाषा में होगा। 

ख. ऋण समझौते में ननम्ननलस्खत का नववरण नदर्ा जाएगा। 

• ऋण के सभी ननर्म और शतें, 

• ऋण का मूल् ननधाारण मूल् ननधाारण नीनत में अलग से प्रदान नकर्ा गर्ा है। 

• नवलंनबत भुगतान के नलए जुमााना, र्नद कोई हो, तो बकार्ा रानश पर लगार्ा जाएगा, न नक पूरी ऋण रानश 

पर, 

• उधारकताा से कोई नगरबी/मानजान नही ंनलर्ा जाएगा, 

• ऋण नववरण और पहली नकस्त के पुनभुागतान की ननर्त नतनथ के बीच की अनुग्रह अवनध। 
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• र्ह आश्वासन नक उधारकताा के डेटा की गोपनीर्ता का सम्मान नकर्ा जाएगा। 

ग. ऋण काडा में ननम्ननलस्खत नववरण दशााए जाने चानहए: 

• प्रभावी ब्याज दर (आरओआई) 

• ऋण से जुड़ी अन्य सभी शतें 

• उधारकताा की पर्ााि पहचान वाली जानकारी 

• प्राि नकश्ो ंऔर अंनतम भुगतान सनहत सभी पुनभुागतानो ंकी कंपनी द्वारा पावती। 

• ऋण काडा में कंपनी द्वारा थथानपत नशकार्त ननवारण प्रणाली और नोडल अनधकारी का नाम और संपका  

नंबर प्रमुखता से अंनकत होना चानहए। 

• गैर-ऋण उत्पाद उधारकतााओ ंकी पूणा सहमनत से ही नदरे् जाएँगे और शुल्क संरचना ऋण काडा में ही बताई 

जाएगी।ऋण काडा में सभी प्रनवनिर्ाँ थथानीर् भाषा में होगंी। 

वसूिी के गैर-बिपूवतक तरीके 

क. वसूली सामान्यतः  केवल एक कें द्रीर् नननदाि थथान पर ही की जाएगी। शाखा कानमाको ंको 

उधारकताा के ननवास थथान र्ा कार्ाथथल पर वसूली करने की अनुमनत केवल तभी दी जाएगी 

जब उधारकताा लगातार दो र्ा अनधक अवसरो ंपर कें द्रीर् नननदाि थथान पर उपस्थथत होने में 

नवफल रहता है। 

ख. कंपनी र्ह सुनननित करेगी नक शाखा कानमाको ंके नलए आचार संनहता और उनकी भती, 

प्रनशक्षण एवं पर्ावेक्षण की व्यवथथा के संबंध में ननदेशक मंडल द्वारा अनुमोनदत नीनत लागू 

हो। कंपनी शाखा कानमाको ंके नलए आवश्यक नू्यनतम र्ोग्यताएँ ननधााररत करेगी और ग्राहको ं

के साथ व्यवहार करने हेतु उनके नलए आवश्यक प्रनशक्षण की व्यवथथा करेगी। शाखा 

कानमाको ंके प्रनशक्षण में उधारकतााओ ंके प्रनत उनचत व्यवहार नवकनसत करने के कार्ाक्रम 

शानमल होगें। ग्राहको ंके प्रनत कानमाको ंका आचरण अनुनचत/अपमानजनक र्ा वसूली के 

नलए दबावपूणा नही ंहोना चानहए। 

ग. कानमाको ंके नलए पाररश्रनमक के ननधाारण में सेवा की गुणवत्ता और उधारकताा की संतुनि 

को प्राथनमकता दी जाएगी, न नक केवल नवतररत ऋणो ंकी संख्या और वसूली की दर को। 
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शाखा कानमाको ंद्वारा आचार संनहता का पालन न करने पर उन पर दंड भी लगार्ा जाएगा। 

सामान्यतः , संवेदनशील के्षत्रो ंमें वसूली केवल कानमाको ंद्वारा ही की जाएगी, न नक आउटसोसा 

नकए गए वसूली एजेंटो ंद्वारा। 

घ. कम्पनी के पास पुनभुागतान संबंधी कनठनाइर्ो ंका सामना कर रहे उधारकतााओ ंकी 

पहचान करने, ऐसे उधारकतााओ ं से संपका  करने और उन्ें उपलब्ध नवकल्ो ं के बारे में 

आवश्यक मागादशान प्रदान करने की एक व्यवथथा है। ऋण नवतरण के समर् उधारकताा को 

इस व्यवथथा का नववरण प्रदान नकर्ा जाएगा। 

ई. कम्पनी ऋणो ंकी वसूली से संबंनधत ननम्ननलस्खत नदशाननदेशो ंका पालन करेगी। वसूली, 

उधारकतााओ ंऔर आरई के बीच आपसी सहमनत से कें द्रीर् नननदाि थथान पर की जाएगी 

(र्नद उधारकताा लगातार दो र्ा अनधक अवसरो ंपर कें द्रीर् नननदाि थथान पर उपस्थथत होने 

में नवफल रहता है, तो वसूली घर पर की जा सकती है)। कम्पनी वसूली के नलए नकसी भी 

प्रकार के बल प्रर्ोग का उपर्ोग नही ंकरेगी। उपरोक्त के सामान्य अनुप्रर्ोग को सीनमत 

नकए नबना, ननम्ननलस्खत प्रथाओ ंको कठोर, अनैनतक और प्रनतबंनधत माना जाएगा: 

• धमकी र्ा अपमानजनक भाषा का प्रर्ोग 

• उधारकताा को लगातार कॉल करना, नजसमें सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 

6:00 बजे के बाद कॉल करना शानमल है 

• उधारकताा के ररशे्दारो,ं दोस्तो ंर्ा सहकनमार्ो ंको परेशान करना 

• उधारकतााओ ंका नाम र्ा नववरण प्रकानशत करना 

• उधारकताा, उधारकताा के पररवार, संपनत्त, प्रनतष्ठा को नुकसान पहँुचाने के उदे्दश्य 

से नहंसा र्ा नकसी अन्य साधन का प्रर्ोग, धमकी र्ा प्रर्ोग। 

• ऋण की सीमा र्ा भुगतान न करने के पररणामो ंके बारे में उधारकताा को गुमराह 

करना 

 

 

ग्राहक सुरक्षा पहि 

क. कंपनी र्ह सुनननित करेगी नक संरु्क्त देर्ता समूह (जेएलजी) के गठन में पेशेवर 

सहर्ोग के नलए अनधक समर् नदर्ा जार्। गठन के बाद, समूह के सदस्ो ंकी क्षमता 
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ननमााण और सशस्क्तकरण को बढाने के नलए उपरु्क्त प्रनशक्षण और कौशल नवकास 

गनतनवनधर्ाँ शुरू की जाएँगी। 

ख. कंपनी अपनी ऋण गनतनवनधर्ो ंमें नववेकपूणा और नज़मे्मदार तरीके से कार्ा करेगी। 

वह अपने उधारकतााओ ं को अनावश्यक खचा/ उपभोग के जोस्खम के बारे में भी 

प्रनशनक्षत करेगी। 

 

  

उपरु्ाक्त प्रनक्रर्ा में नकसी भी प्रकार की चूक होने पर संबंनधत कानमाको ं के नवरुद्ध गंभीर 

अनुशासनात्मक कार्ावाही की जाएगी। 

 


